
2023 年圖書館服務滿意度質性意見 

 

項目一 圖書館讀者服務 

編號 讀者建議事項 圖書館回覆與說明 

1 希望學校提供借閱的跨館圖書證(陽明

交通大學)時限可以拉長, 只有一週的時

間真的很短, 常常都需要回圖書館歸還

並重新借閱 

跨校借書證使用期限為七天，此期限已

規範在本校館際合作服務辦法中，如此

可增加跨館書籍借閱流通率，並保障館

際互借證名額不被長期佔用及降低遺失

風險，請讀者體諒並把握閱讀時間。 

2 希望即將到期通知可以提前一個禮拜就

開始通知, 因為碰上連假什麼的有點來

不及, 其他部分都很滿意, 很喜歡北護

圖書館! 

圖書快到期通知系統設定為四天前開始

發送郵件，適逢連續假期休館日，圖書

到期日會順延至下一個開館日，可於開

館日(圖書到期兩日內)親自至櫃檯辦理

歸還手續或擲入還書箱。 

3 館藏查詢無法按 Enter 鍵查詢 感謝您的建議，圖書館館藏查詢系統已

可按"ENTER 鍵"進行查詢，如有其他

使用操作問題，歡迎洽詢圖書館。 

4 開放時間 0830 太晚 圖書館開館時間為一至五 0830-2200、

六日 0900-1700，考量值櫃人員每天早

上皆需通勤上班及執行開館前準備，並

配合本校節能減碳政策，敬請讀者配合

開館時間入館使用圖書資源，或善加利

用圖書館電子資源，造成不便敬請見

諒。 

5 不知道能不能再開晚一點 圖書館開館時間為一至五 0830-2200、

六日 0900-1700，圖書館夜間值櫃人員

多為本校住宿同學或居住校園附近同

學，值班同學們每天晚上閉館後仍需花

數十分鐘檢視館內狀況，同學們都是你

我可能熟識的同學，請體諒他們、讓他

們不要太晚回家休息。另配合本校節能

減碳政策，敬請讀者配合開館時間入館

使用圖書資源，或善加利用圖書館電子

資源，造成不便敬請見諒。 

6 續借系統有點難以理解? 不知道為什麼

直接搜尋北護圖書館續借是能點進去的, 

請至圖書館網頁點選「續借登入」，依

圖書館借閱證帳號密碼說明完成登入
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但登入後就會自動跳到館藏查詢的介面, 

找不到續借的地方 

後，將跳轉至館藏查詢系統介面，請點

選右上方「我的帳號」，即可查詢個人

借閱紀錄及辦理線上續借。如有任何續

借操作問題，歡迎洽詢圖書館。 

7 希望我預約的書, 前一位同學可以趕快

還書 

圖書快到期通知系統設定為四天前開始

發送郵件，藉以提醒上一位讀者儘速辦

理歸還手續，待圖書歸還後再依預約先

後順序發送預約書到館通知郵件，敬請

見諒並耐心等候取書通知。 

8 希望假日圖書館開放時間可以跟平日一

樣 

圖書館開館時間為一至五 0830-2200、

六日 0900-1700，假日開放時間較平日

短的原因，係考量電腦長期統計假日使

用圖書館人數較少而在下午五點閉館，

未來若電腦統計假日入館人數顯著增加

時，本館或可視狀況延長假日開放時

間。另配合本校節能減碳政策，敬請讀

者配合開館時間入館使用圖書資源，或

善加利用圖書館電子資源，造成不便敬

請見諒。 

 

項目二 圖書館環境設備 

編號 讀者建議事項 圖書館回覆與說明 

1 增加討論室數量 圖書館與總務處營繕組共同研議擴增討

論室方案，此類大型建設工程需時間、

需經費，請靜候未來美好願景實現。 

2 建議圖書館一樓中央座位區的燈可以亮

一點, 不然晚上只開一個桌燈有點暗 

一樓閱覽區較為寬闊且上方挑高至三樓

天花板，本館視經費狀況加裝照明設

備。 

3 廁所有時後垃圾會堆積很多 圖書館廁所每日皆有清潔人員按時打掃

數次，讀者若發現髒亂之情形，可立即

向櫃檯人員反應，以便及時清潔整理，

並請大家共同維護廁所整潔。 

4 冷氣有點太冷了 本館每日依政府室內冷氣溫度限值規定

啟動空調(夏季 28 度以上開啟冷氣)，

因冷氣出風口位置不同，館內某些位置

是較冷的，請讀者視自身狀況攜帶保暖
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衣物。 

5 我認為還有進步空間, 曾去過其他圖書

館如成大陽明 

感謝您的意見，歡迎提出冀望改善之圖

書館環境或服務，共同打造優質圖書館

空間。 

6 圖書館內音量可再降低, 大家會覺得更

清淨 

圖書館是公共空間，讓我們共同維護館

內寧靜的氣氛。 

7 沙發座椅需清潔 圖書館將視經費許可持續汰換館內破損

或不堪使用之閱覽桌椅，並不定期巡視

維護清潔館內座椅。 

8 圖書館舉辦的推廣活動訊息不廣泛, 環

境略老舊, 廁所很不方便, 系統操作不

便利 

1.圖書館每學期辦理各類推廣活動，包

含資料庫利用、電子書推廣、圖書資源

利用、大師講座、智慧財產權等，活動

相關訊息皆公告於圖書館網頁，歡迎踴

躍參加。 

2.本館已規劃整修圖書館天花板及廁所

翻修計畫。 

3.系統操作相關問題，或冀望改善之具

體建議，歡迎洽詢圖書館櫃檯。 

9 我覺得圖書館員的服務很棒, 每當有任

何問題, 都會貼心的為我們解決困難! 

一樓區域經由改裝後也相當舒適, 尤其

在店座位區的部分, 不過有一個小小提

議, 如果圖書館的洗手間能重新改建(廁

所大約從就讀大學到現在尚未改建好幾

年)會更舒適 

本館已規劃整修圖書館天花板及廁所翻

修計畫。 

10 沒有電梯不方便, 研究小間的冷氣對著

頭吹不舒服 

研究小間每間座位配置略有不同，但冷

氣風口是固定的，請恕無法調整，亦可

請櫃檯人員協助更換其他研究小間。 

11 可以在電燈開關上標示對應的電燈是哪

個, 會比較方便開燈(二三樓) 

圖書館各樓層公共區域照明控制開關皆

已貼有對應標示，若仍無法確定電燈開

關對應位置，可洽詢櫃檯工作人員協

助，亦或將電燈開關全部開啟。 

12 希望二樓可以在桌邊增加多一些插頭, 

感謝 

本館將視經費狀況增設插座，另請讀者

可自行尋覓鄰近有插座之座位，或選擇

一樓天井處之寰宇閱覽室，每個座位都

有插座可便利使用。 
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13 滿意, 但廁所環境硬體設備好像可以再

更好 

本館已規劃整修圖書館天花板及廁所翻

修計畫。 

14 很棒, 尤其是環境, 但圖書館內的網路

都很不好, 希望可以改善 

若有網路連線異常問題，請立即向櫃檯

人員反應，可及時由專業人員判斷處

理。 

15 希望圖書館的電腦能連結影印室的列印

功能, 會較方便 

本館資源檢索區公用電腦皆已設定連線

列印功能，讀者僅需依一般列印操作方

式傳送文件後，再至影印室操作影印機

即可。如有其他列印問題請洽詢櫃檯工

作人員協助處理。 

16 之前遇過有同學在圖書館一樓交談並且

影響到我, 希望管理人員能多加留意, 

謝謝 

圖書館是公共空間，讓我們共同維護館

內寧靜的氣氛。 

17 希望能把使用電腦一小時改長一點 本館資源檢索區公用電腦使用時間設定

為本校教職員工及學生每次以 3 小時為

限。 

18 常常有時候會找不到座位讀書, 希望可

以有更多的讀書地方 

圖書館於 110 學年度重新配置一樓中央

區空間，規劃全新寰宇閱覽室，增設 44

個配置桌燈及插座之閱覽座位。另二樓

及三樓皆有數十個閱覽座位，歡迎讀者

進館使用。 

19 有些椅子移動時會有響聲, 希望可以改

善椅子品質 謝謝 

本館視經費許可持續汰換館內破損或不

堪使用之閱覽桌椅。 

20 希望圖書館電腦能配置頭罩式耳機, 可

以看影片或使用電腦時使用, 因為連不

上藍芽所以藍芽耳機沒辦法用, 很麻煩 

圖書館流通櫃檯備有有線耳機供讀者借

用，可持學生證或服務證至櫃檯辦理借

用手續。 

21 校外人士有時候會在館內吃東西或是發

出噪音(尤其電腦區的長者), 希望能有

即時意見反應區能轉達服務人員 

本館日後加強巡視，適時勸導音量過大

之讀者，並張貼禁止飲食等宣導標語，

如讀者遇到有人在館內飲食，可向櫃檯

工作人員反應，我們可及時規勸。 

22 1.因研究小間的佔位率極高, 讓實際有

需要的人無法使用, 希望能增加巡邏的

作法, e.g.每 30min 巡邏一次, 第一次看

到佔位放置紙條警告, 第二次巡邏紙條

還在, 直接沒收私人物品, 並建立懲罰

機制 

2.建議男廁小便斗加設隔板 

1.本館人員日後將不定期巡視研究小

間，柔性勸導讀者勿佔位，如遇物品在

座卻無人之情形，請立即向櫃檯工作人

員反應。本館人員會於該研究小間先貼

字條確認離座時間，半小時後讀者仍未

回座，則由館方人員將其物品收起保

管，研究小間釋放給其他讀者使用。 
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2.圖書館已請總務處營繕組排程廁所翻

修計畫，將再評估男廁小便斗加設隔

板。 

23 希望廁所還有旁邊的桌椅可以更新 本館已規劃整修圖書館天花板及廁所翻

修計畫，並視經費許可持續汰換館內破

損或不堪使用之閱覽桌椅。 

24 二樓晚上一些電燈關掉後會很暗, 有些

座位又沒有檯燈, 對閱讀很不好 

本館視經費狀況加裝照明設備。 

25 圖書館的電腦滑鼠相當不好用, 滑鼠墊

感應也不佳建議更換 

本館資源檢索區公用電腦使用人次多導

致滑鼠耗損率高，滑鼠設備已逐一完成

測試，並汰換故障滑鼠，若發現滑鼠無

法使用情形可立即向櫃檯人員反應，以

便及時汰換處理。 

26 還不錯, 就是環境有點髒, 讀到一半會

有椿象爬過來, 害我每次都讀的膽戰心

驚 

圖書館已請學校簽約清潔公司，安排人

員每週不定時清潔圖書館各樓層環境，

若發現髒亂之情形可立即向櫃檯人員反

應，以便及時清潔整理。椿象為季節性

出現之昆蟲，本館加強巡視及關閉窗

戶，並請清潔人員協助清理。 

27 1.自己常使用圖書館校外資源查詢國外

期刊, 但很常學校沒有很多國外期刊的

資格, 想要查詢更多文獻覺得不足夠, 

希望學校可以提供更多的國外網站查詢 

2.自己常使用研究小間, 但在使用時常

被天花板的油漆用到, 希望可以清除掉

油漆的部分 

3.自己會使用公用電腦查詢網站資訊及

做報告, 但有遇到大部分電腦無法登入

或者網路無法使用, 希望可以解決這個

問題, 以上再麻煩, 謝謝! 

1.圖書館電子期刊約 4 萬餘種，電子書

約 12 萬冊，每年 5 月圖書館會進行電

子資源續訂及增訂調查，如有相關電子

資源需求歡迎提出薦購，經系所學院審

議後，送交圖書館諮詢委員會審議之。 

2.圖書館與總務處營繕組共同研議擴增

討論室方案。 

3.資源檢索區公用電腦登入帳密與

myNTUNHS/e-Portfolio 相同，為符合

ISO 27001 資安規範，myNTUNHS/e-

Portfolio 密碼每 180 天要求變更一次，

請再次確認您是否輸入變更後新密碼，

若仍無法順利登入可洽詢櫃檯工作人員

協助。 

28 櫃台職員偶爾講話太大聲, 會影響到讀

書的人 

圖書館是公共空間，讓我們共同維護館

內寧靜的氣氛。 

29 冷氣的溫度可以調高一點點 本館每日依政府室內冷氣溫度限值規定

啟動空調(夏季 28 度以上開啟冷氣)，
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因冷氣出風口位置不同，館內某些位置

是較冷的，請讀者視自身狀況攜帶保暖

衣物。 

30 很棒, 但有時候很吵, 希望工作人員可

以制止一下 

圖書館是公共空間，讓我們共同維護館

內寧靜的氣氛。 

31 我建議每到中午就到研究小間開始計時

30 分鐘, 太多人不在位置上超過 1 小時

甚至 2 小時以上, 同學可能去上課, 下

課之後才回到位置上, 更甚至有同學早

上上課前先佔位置, 中午上課完吃飽飯

才回來, 我建議加強巡邏, 如中午吃飯

時間計時一次, 或開放研究生研究小間, 

畢竟他們人數少且他們有自己的研究室 

本館人員日後將不定期巡視研究小間，

柔性勸導讀者勿佔位，如遇物品在座卻

無人之情形，請立即向櫃檯工作人員反

應。本館人員會於該研究小間先貼字條

確認離座時間，半小時後讀者仍未回

座，則由館方人員將其物品收起保管，

研究小間釋放給其他讀者使用。 

32 有時候讀書讀到一半會突然聽到工作人

員整理發出的聲音, 希望能小聲一點 

圖書館是公共空間，讓我們共同維護館

內寧靜的氣氛。 

33 希望多點沙發區 本館視經費許可持續汰換館內破損或不

堪使用之閱覽桌椅，抑或添購沙發座

椅。 

34 1.冷氣過冷  2.因要借書, 看到櫃檯沒人

就離開, 原來工讀生坐在櫃檯低頭划手

機, 遂以為櫃台沒人, 希望加強教育訓

練  3.建議館方在樓梯的地板增加遵行

方向之標示, 有些學生走樓梯時還划手

機, 是非常危險的, 因專注划手機, 前方

有人也無感; 有時還手牽手, 見到前方

有人要下樓, 也未見要禮讓  4.圖書館

入口改為直行進出, 非常好的動線規劃  

5.希冀增設藝文空間, 可展出學生作品

或舉辦小型活動 (如讀書會、新書發

表、藝文活動), 提升人文素養, 強化學

生軟實力,紓壓心靈 

1.本館每日依政府室內冷氣溫度限值規

定啟動空調(夏季 28 度以上開啟冷

氣)，因冷氣出風口位置不同，館內某

些位置是較冷的，請讀者視自身狀況攜

帶保暖衣物。 

2.本館加強工讀生教育訓練。 

3.本館宣導讀者上下樓梯避免並排行

走，相互禮讓前方讀者通行，亦柔性勸

導讀者行進間切勿低頭使用手機，以免

踩空發生危險。 

4.圖書館每月皆有中西文新書及視聽資

料新片上架陳列於新書展示區，圖書館

網頁同步公告新書展示清單，供讀者可

即時借閱最新書籍。 

5.圖書館每學期辦理各類推廣活動，包

含資料庫利用、電子書推廣、圖書資源

利用、大師講座、智慧財產權等，歡迎

踴躍參加；溫馨預告 12 月將舉辦圖書

館週有獎徵答及北護耶誕感恩音樂會，
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誠摯邀請您蒞臨參與。 

35 如果椅子是可以升降的更好 本館視經費許可持續汰換館內破損或不

堪使用之閱覽桌椅。 

36 希望圖書館的服務人員講話可以降低音

量 

圖書館是公共空間，讓我們共同維護館

內寧靜的氣氛。 

37 冷氣可以強一點 本館每日依政府室內冷氣溫度限值規定

啟動空調(夏季 28 度以上開啟冷氣)，

因冷氣出風口位置不同，館內某些位置

是較冷的，請讀者視自身狀況攜帶保暖

衣物。 

38 研究小間 1,2,4 號的門開關不順, 四個小

間牆壁都有油漆剝落的情況, 最後想要

謝謝打掃圖書館的阿姨, 您辛苦了 

圖書館與總務處營繕組共同研議擴增討

論室方案。亦會請營繕組木工協助修理

研究小間木門開關不順問題。 

 

項目三 圖書與視聽館藏 

編號 讀者建議事項 圖書館回覆與說明 

1 新的館藏 mail 通知, 但顯示還沒有展

示出來, 推薦書系統可以更新 

本館「新版圖書推薦系統」

(https://recommend.ntunhs.edu.tw/RAMS)

於 112 年 9 月上線，歡迎踴躍推薦中西

文圖書/視聽資料。如有薦購程序問題，

可擷取畫面寄至圖書館信箱，抑或致電

圖書館採編組協助處理。 

2 希望推薦圖書審查及採買時間能夠再

快一點, 謝謝 

本館目前圖書採購仍需經系所學院中心

審核同意後才能進入訂購程序，原則上

採購入館至少約需 1.5 個月，圖書資料

購入後亦會儘速完成新書上架程序。 

3 希望能增加更多藏書, 例如近期暢銷書

籍, 推薦館藏的審核程序麻煩, 希望圖

書館能主動增添相關書籍 

1.歡迎本校教職員工生透過「新版圖書

推薦系統」

(https://recommend.ntunhs.edu.tw/RAMS)

推薦各類型中西文圖書/視聽資料。 

2.為豐富圖書館館藏，本館每月編列相

當額度的預算採購最新及最暢銷的出版

品，藉以吸引及鼓勵讀者踴躍進館借閱

圖書。 

4 希望書能更新版本, 新版本的書內容會 歡迎本校教職員工生透過「新版圖書推
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與舊版本有差異, 謝謝 薦系統」

(https://recommend.ntunhs.edu.tw/RAMS)

推薦各類型中西文圖書/視聽資料。 
5 書籍可以再更多 

6 有興趣藝術及繪畫圖書, 但本校此類書

籍資源太少 

 

項目四 期刊館藏 

編號 讀者建議事項 圖書館回覆與說明 

1 有些雜誌內容豐富, 一周閱覽時間太短, 

致使每周都須跑圖書館續借, 期望能延

長借閱時間如二周 

休閒性雜誌流通率較高，考量閱讀公平

性問題，借期設定為一週。借閱屆期若仍

有使用需求，可攜原借閱雜誌至櫃台辦

理還書後再借手續，無人預約即可繼續

借閱。若有不便請多見諒。 

 

項目五 電子資源館藏 

編號 讀者建議事項 圖書館回覆與說明 

1 電子資料庫不足, 或無全文下載瀏覽權

限 

圖書館電子期刊約 4 萬餘種，電子書約

12 萬冊，每年 5 月圖書館會進行電子資

源續訂及增訂調查，如有相關電子資源

需求歡迎提出薦購，經系所學院審議後，

送交圖書館諮詢委員會審議之。 

2 感謝圖書館的資源, Embase 好用 謝謝鼓勵。 

3 圖書館辦的活動一層不變, 找的廠商來

介紹資料庫內容差不多, 參與的人數也

很少, 建議配合學習者需求調整課程, 

陽明交通大學圖書資源豐富, 資料搜尋

等相關活動也很多, 不妨參考 

1.本館針對每年新生會邀請專業講師解

說各資料庫內容及搜尋技巧。若讀者有

其他資料查詢相關需求，可申請圖書館

利用教育，將會安排館員依讀者需求，進

行資料搜尋課程教學。使用電子資源如

有相關問題，歡迎洽詢圖書館。 

2.陽明交大與本校之校務規模不同，所投

注圖書經費亦有明顯差異，本館欣羨嚮

往之，見賢思齊，截長補短。 

4 課程請加開辦晚上或假日班 資料庫教育訓練課程時段安排，需配合

講師及電腦教室可借用時間，如無法參

加者，可利用線上教學課程，抑或申請圖
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書館利用教育，將會安排館員上課。圖書

館亦會將各資料庫使用指引、課程簡報

檔、教學影音檔置於電子資源查詢系統

的簡介供師生參考利用，使用電子資源

如有相關問題，歡迎洽詢圖書館。 

5 建議增加 UpToDay 資料庫 圖書館每年 5 月會進行電子資源續訂及

增訂調查，如有相關電子資源需求歡迎

提出薦購，經系所學院審議後，送交圖書

館諮詢委員會審議之。 

6 電子資源非常豐富! 感謝 謝謝鼓勵。 

 

項目六 其他 

編號 讀者建議事項 圖書館回覆與說明 

1 很棒 圖書館同仁們接收到全校師生正面的鼓

勵話語，大家共同努力，讓圖書館為我

們創造更多美好回憶。 
2 很棒 

3 滿意 

4 我超愛圖書館的環境氛圍!       

5 很滿意 

6 很好 

7 很棒 

8 滿意 

9 非常滿意! 

10 
不錯! 希望可以再有更多豐富的多元服

務 

11 很讚 

12 還行 

13 非常滿意 

14 還不錯 

15 很好 

16 很棒 

17 都很滿意 
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18 已經做的很好了, 尤其是採光 

19 資源跟環境都很不錯! 

20 無 目前感覺蠻不錯的 

21 服務十分良好 

22 整體服務不錯 

23 非常滿意 

24 無, 辛苦了 

25 慢慢進步很好 

26 很好! 謝謝! 

27 
新館長對圖書館的經營管理煥然一新, 

整體服務品質非常高 

28 滿意 

29 

硬體環境愈來愈舒適, 讓人想進去看書, 

覺得這樣很好, 外面還有咖啡坊令人感

到很有書香氣息 

30 很棒 

31 蠻舒適的 

32 不錯 

33 良好 

34 還不錯 

35 很棒 

36 非常讚 

37 很棒 

38 
學校的多益書有幫助我順利通過檢定, 

讚讚 

39 很棒 

40 覺得很棒 

41 唸書環境很舒適 

42 我覺得整體來說都很不錯 

43 謝謝圖書館六日都開, 讓我們可以使用 
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44 很棒 

45 很好 

46 三樓有新裝飲水機, 很方便! 

47 環境安靜整潔 

48 
圖書館更新門禁之後, 會讓我有安全感, 

并且更喜歡到圖書館讀書了 

49 你們很棒! 

50 很好, 謝謝 

51 
環境很棒, 很適合讀書, 謝謝維持環境

的工作人員們 

52 整個都會滿意 

53 很棒 

54 超棒 

55 整體環境舒服 

56 非常滿意 

57 滿意 

58 很舒適 

59 非常滿意 

60 不錯 

61 環境有愈來愈舒適, 很棒! 

62 很好 

63 很好 

64 真的都很棒, 辛苦了! 

65 很喜歡圖書館的資源 

66 很好很涼 

67 
是新生還不太常去圖書館, 但看起來蠻

乾淨明亮的 

68 讀書環境很好 

69 很棒 

70 很喜歡可以看電影的服務, 超讚的      
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71 
我覺得在學校圖書館內讀書做課業上的

作業環境是非常舒服的 

72 非常滿意 

73 很棒 

74 讚 

75 我覺得還不錯 

76 很棒 

77 

以目前使用上感受非常好, 非常感謝相

關人員的努力, 請繼續維持這樣的水準, 

你們很棒! 

78 環境蠻舒服的 

79 很棒 

80 很棒 

81 

研究小間借用與教授討論線上 meeting

很優, 圖書館空調光線舒適, 可以容易

在圖書館沉靜閱讀 

82 
一樓中間閱覽座位超讚, 希望其他空間

座位可以效仿它 

83 很棒 

84 
我非常喜歡圖書館提供自習的地方, 環

境及燈光等設備良好 

85 非常滿意 

86 很棒! 

87 非常好, 自習區很明亮乾淨 

88 沒有任何意見, 已完美 

89 非常棒 

90 十分滿意 

91 很喜歡也非常滿意! 

92 很好 

93 可以繼續保持現在的好態度 

94 辛苦了 
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95 謝謝您 

96 優秀!! 

97 很好 

98 So Good 

99 

很舒適很喜歡, 也可提供學生進去討論

報告很方便, 有些沒住宿的同學也可以

進去休息 

100 目前為止都很滿意 

101 Very Good 

102 
提供學生查詢資料閱讀圖書列印文件等

等多項便利, 非常滿意! 

103 都很不錯! 

104 很棒, 整體都很乾淨整潔 

105 很棒 

106 很好 

107 很好 

108 一級棒 

109 非常棒 

110 不錯 

111 很棒 

112 工作人員音量 

113 非常好!! 

 


